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GlobalLink 520

1. Introduccion

External Antenna (LTE-M)
optional

Status Green ; OK
Yallow : No device connected
Blue : Connecting to LTE-M network
Red  :Error
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Gracias por comprar un GlobalLink 520. Este producto le permite conectar equipos de Victron (VE.Direct), como un monitor de
baterias (BMV), un SmartShunt, un cargador solar, un cargador IP43 o un inversor Phoenix al portal Victron Remote
Management (VRM). El portal se puede usar gratuitamente y gracias a él podra ver el estado de su instalacién desde cualquier
lugar del mundo con un ordenador o un teléfono movil. A continuacion se muestran algunos ejemplos del tipo de informacién que
podra ver:

* Demo del inversor
* Demo del cargador solar MPPT

Los primeros cinco afios de conectividad celular estan incluidos en el precio de compra. La unidad viene previamente
configurada y lista para su uso nada mas sacarla de la caja. No es necesario cambiar ningun ajuste.

Asegurese de que dispone de cobertura LTE-M en su pais antes de comprar este dispositivo: https://1nce.com/en/coverage/

1.1. Paises con cobertura a fecha de 9 de marzo de 2021 (Esta lista cambiara
con el tiempo)

» Argentina

* Austria

» Australia

» Bélgica

» Canada

» Dinamarca

» Finlandia

» Francia

* Alemania

» Gran Bretafia
* Republica de Corea
» Letonia

» Paises Bajos
» Noruega

* Polonia

» Rumania (zona de Bucarest solamente)
» Espafa

* Suecia

» Suiza

» Taiwan

« EE.UU.

(M), Vitron energy
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2. Instalacion

2.1. ;Qué hay en la caja?
- GlobalLink 520

* Un cable de alimentacién de 1,5 m con un fusible de 1 A incorporado, terminales de ojal M10 y conector de alimentacién
» 2 bloques de terminales enchufables

¢Qué no hay en la caja?

* Cables VE.Direct

2.2. Instrucciones de montaje

Tome nota de la identificacion del portal VRM indicada en la pegatina del GlobalLink 520.

Monte el GlobalLink 520 cerca del dispositivo que quiere controlar.

Conecte los cables VE.Direct entre sus dispositivos y el GlobalLink 520.

Conecte la alimentacion CC (8 V- 70 V).

El LED empezara a parpadear en azul mientras intenta conectarse a la red (esto puede tardar hasta 5 minutos).

El LED parpadeara en verde y amarillo cuando haya un dispositivo VE.Direct conectado, o solo en verde cuando haya dos
dispositivos VE.Direct conectados.

7. Visite el portal VRM para afiadir la instalacion a su cuenta con la identificacion del portal que anoté en el paso 1. Solo podra
anadir su dispositivo a VRM una vez que se haya conectado a la red (parpadeo en amarillo y/o verde).

o0k wN~
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3. LED de estado

Estado del LED Significado

Parpadeo en azul
Parpadeo en verde
Parpadeo en verde y
amarillo

Parpadeo en amarillo

Rojo fijo

Parpadeo en morado

Conectando a VRM. Si el LED se mantiene parpadeando en azul, compruebe la cobertura de
la red en su region.

Todo esta bien: Se ha establecido una conexién con VRM y con los dos dispositivos VE.Direct.

El dispositivo se ha conectado a VRM pero solo a un dispositivo VE.Direct: Revise el cable y la
alimentacioén del segundo dispositivo VE.Direct.

El dispositivo se ha conectado a VRM pero no a un dispositivo VE.Direct: Revise el cable y la
alimentacion del dispositivo VE.Direct.

El dispositivo ha detectado un problema y se reiniciara automaticamente para intentar
corregirlo. Este proceso suele tardar unos minutos.

El dispositivo esta actualizando su software. Este proceso suele tardar unos minutos.

Pagina 3
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4. Conectividad celular

El GlobalLink 520 es un dispositivo celular que se conecta a redes 4G compatibles con LTE-M. El proveedor celular de la tarjeta
SIM incluida es “1nce”. Su red global de operadores esta en continua expansion. Puede consultar la cobertura LTE-M de su zona
aqui: https://1nce.com/en/coverage/.

4.1.4G LTE-M

LTE-M es la abreviatura de LTE Cat-M1 o Long Term Evolution (4G), categoria M1. Esta tecnologia celular esta disefiada para
conectar dispositivos de Internet de las Cosas a torres 4G existentes con un bajo consumo de energia. LTE-M admite traspasos
(handovers) e itinerancia (roaming) de modo que se puede usar este dispositivo en vehiculos en movimiento, como caravanas
(con una antena externa).

4.2. Antena

El GlobalLink 520 tiene una antena interna y un conector SMA para una antena externa opcional. Con un interruptor situado en la
parte superior del dispositivo se determina qué antena se usa. Si el interruptor se coloca alejado del conector SMA se usa la
antena interna, y si se coloca hacia el conector se usa la externa.

n No coloque el interruptor en “externa” si no hay ninguna antena externa conectada, ya que esto podria causar
dafos permanentes en su dispositivo.

El GlobalLink 520 no es apto para su uso en exteriores. No obstante, puede conectar su propia antena exterior al dispositivo para
mejorar la intensidad de la sefial si la antena interna no tiene suficiente cobertura (nota: puede consultar la intensidad de la sefial
en VRM). LTE-M usa las siguientes frecuencias: 703-803 y 2520-2620 MHz.

“ Intensidad de la senal Descripcion

>=-65 dBm Excelente Sefial intensa con maxima velocidad de datos

-65 dBm a -75 dBm Buena Sefial intensa con buena velocidad de datos

-75dBm a -85 dBm Aceptable Floja pero util, pueden obtenerse velocidades de datos rapidas y
fiables, pero es posible que haya pérdidas de datos marginales

-85 dBm a -95 dBm Débil El rendimiento bajara drasticamente.

<=-100 dBm Sin sefial Desconexién

4.3. Tarjeta SIM interna

Dentro del dispositivo hay una tarjeta nano SIM que se usa para la conectividad. Esta SIM esta bloqueada y solo puede usarse
con este dispositivo GlobalLink en concreto. Tiene un paquete de datos limitado para que el dispositivo funcione y reciba
actualizaciones por el aire.

nnnnnnn

Pagina 4 Conectividad celular


https://1nce.com/en/coverage/

GlobalLink 520

5. Compatibilidad de productos

El dispositivo tiene dos puertos VE.Direct y es compatible con:

» Todos los controladores de carga solar MPPT que tienen un puerto VE.Direct
» Monitores de baterias BMV serie 700

» Monitores de baterias BMV serie 710 Smart

* Modelos VE.Direct de Inversor Phoenix

» SmartShunt

» Cargadores IP43

El dispositivo no es compatible con nuestros Peak Power Packs.

Puede encontrar mas informacion en nuestro sitio web: https://www.victronenergy.com/panel-systems-remotemonitoring/
globallink520

(M), Vitron energy
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6. Alimentacion

El GlobalLink 520 puede alimentarse directamente desde su bancada de baterias y opera entre 8 V'y 70 V.

Corriente media con relé abierto Corriente media con relé cerrado

12V 20 mA 40 mA
24V 10 mA 20 mA
48V 5mA 10 mA

(M), Vitron energy
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7. Transmision de datos a VRM

Tras el encendido, el GlobalLink 520 se conectara a la red LTE-M. Una vez conectado, recogera informacion de los dispositivos
VE.Direct conectados y se la transmitira al portal VRM.

Cada 24 horas se transmiten todos los datos disponibles. Entre tanto, cada 15 minutos se transmitiran los datos mas
importantes.

Monitor de baterias BMV

» Tension de la bateria

» Corriente de la bateria

» Potencia de la bateria

» Estado de la carga

» Estado de alarma y causa

SmartShunt

» Tension de la bateria

» Corriente de la bateria

» Potencia de la bateria

» Estado de la carga

» Estado de alarma y causa

Cargador solar MPPT

» Energia solar

» Tension de la bateria

» Corriente de la bateria

» Potencia de la bateria

» Cadigo de error

» Estado de carga (apagado, carga inicial, absorcién, ecualizacion, flotacion)

Cargador IP43

» Tension de salida

» Corriente de salida

» Codigo de error

» Cargador (on/off)

» Estado de la carga

» Relé sobre el estado del cargador

Inversores Phoenix VE.Direct

« Tensién de entrada

» Tensién de salida

» Corriente de salida

» Estado del inversor (apagado, carga inicial, absorcion, ecualizacién, flotacién)
* Modo (On/Off/Eco)

nnnnnnn
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8. Entradas digitales

El GlobalLink 520 dispone de dos entradas digitales que también sirven de contadores de pulsos. Puede ver su estado actual y
el numero de pulsos detectados (pulso ascendente, 1000 Hz max) en VRM.

pin1 input1
pin2 input2
pin3 GND (puesta a tierra)

Las entradas no estan aisladas. Funcionan a niveles de 3,3 V y pueden soportar hasta 5 V de entrada. Cada entrada tiene una
resistencia pull-up interna de 10.000 hasta 3,3 V.

Recomendamos conectarlo a un relé sin potencial que conmute la entrada entre flotacion libre y cortocircuitado a tierra. O de otra
manera, a una salida contector/optoacoplador abierta, que también conmute la sefial entre flotacién libre y cortocircuitado a
tierra.

8.1. Alarma de entrada digital

Las entradas digitales pueden activar una notificacién de alarma en VRM y enviar un correo electrénico a determinados usuarios,
si se desea.

El producto GlobalLink esta pensado para tener un bajo consumo de datos, y envia actualizaciones a la nube cada 15 minutos.

Por lo tanto, es normal que haya un cierto retraso entre el cambio de estado de la entrada digital y el envio de la sefial a VRM y
la posterior alarma. De modo que puede no ser adecuado para aplicaciones en las que es esencial disponer de una alarma que
salte practicamente en tiempo real.

Las opciones de la alarma se configuran en el sitio de VRM -> Ajustes-> Menu de reglas de alarma.

Una vez en el menu, podra ver las alarmas preconfiguradas por defecto.

oy ,Vif.*,'P". energy

Alarms for Victron GloballLink 520 - AU Demo
earch an installatior - BMV-712 & 150/70 MPPT

E No data alarm Alarm disarme

Tags - Automatic alarm monitoring Only alarm o

Set location

Set geofence T
Alarm logs Add new alarm rule ‘
Users

Alarm rules

General

Users that receive alarm mails for Victron GloballLink 520 - AU Demo - BMV-712 & 150/70 MPPT

Log out DD demo demo

GS  Guy Stewart

Alarma de falta de datos
La alarma de “falta de datos” se activara si el sitio pierde la conexion a la red. Esta deshabilitada por defecto.
Para un sistema de notificaciones a prueba de fallos, el usuario debe habilitar la alarma de “falta de datos”.

Si esta habilitado para el GlobalLink 520, el numero introducido se afiade al intervalo de envio de informes habitual (para ayudar
a evitar falsas alarmas de “falta de datos”). Este intervalo de envio de informes es de 15 minutos/900 segundos por defecto.

Seria normal afiadir a este intervalo al menos 900 segundos en caso de una sola conexién interrumpida.
Introducir 900 segundos supone un total de 1800 segundos o 30 minutos sin contacto antes de que se active la alarma.
Monitorizacion automatica de alarmas

Hay una lista preconfigurada de parametros para productos conectados (por ejemplo, BMV o cargador solar MPPT) que
activaran automaticamente esta alarma. Suelen ser criticos para el sistema y estan habilitados por defecto.

Adicién de una nueva alarma con las entradas digitales

(1) victron eneray
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Se puede afiadir una nueva regla de alarma pulsando el boton “Afadir una nueva regla de alarma”.

Cuando se crea una nueva regla de alarma, las entradas digitales se muestran como dispositivos separados de los demas
parametros Global Link.

GlobalLink 520 [0] - Datos internos
GlobalLink 520 [1] - Entrada digital 1 (etiquetada como D1 en el dispositivo)
GlobalLink 520 [2] - Entrada digital 2 (D2)

También podra ver los otros dispositivos conectados por separado en esta lista.

Add new alarm rule

Stepl/4

Device *

[ Globallink 520 [1] & ]

| Globallink 520 [0]

BMV-712 Smart [2]

SmartSolar Charger
VE.Can 150/70 [1]

SmartSolar MPPT RS
450/100 (2]

Globallink 520 [1]

Una vez que haya seleccionado el dispositivo de entrada digital que quiere usar para activar la alarma, pulse Next (Siguiente).

A continuacién seleccione el parametro:

Add new alarm rule

Step2/4

Parameter *

S

Digital input alarm

Digital input state «—
Digital input count

Digital input type

Estado de entrada digital, y pulse Next (Siguiente).

Luego habilite el valor “Alto” o “Bajo” segiin cémo quiera que se comporte la alarma. Puede que sea necesario hacer algunas
pruebas con el cableado de su entrada digital especifica y los resultados mostrados en VRM para obtener los resultados
deseados.

Puede ser util habilitar los widgets de estado de entrada digital en la pestafia Advanced (Avanzado) de VRM para hacerse una
idea del comportamiento y de la lectura que ha de configurar para la alarma.

(1) victron eneray
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B Dgualiopu

B Dgualiopn

Luego fije el periodo de tiempo minimo durante el que la condicién debe permanecer activa antes de que se genere la
notificacion de alarma.

Add new alarm rule

Step4/ 4

Notify after (seconds, minimum

is 60) *
60 S

Previous

Tenga en cuenta que el tiempo fijado es el periodo de tiempo durante el que la condicion alta o baja esta activa antes de que se
genere la alarma. Puede que se necesite un tiempo adicional (de hasta 15 minutos) para que la alarma se envie a VRM y se
mande la notificacion por correo electrénico.

Una vez que se haya afadido la nueva regla de alarma, revise las notificaciones de correo electrénico y habilite o deshabilite los
correos electrénicos de alerta para los usuarios registrados del sitio.

A continuacién pulse en “Guardar todos los cambios”.

(1  victron energy
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) & wm.ictronenergy.comfinstallation/73971/settings/alarms J © 0

(1) Victron eneray

Alarms for Victron GlobalLink 520 - AU Demo
- BMV-712 & 150/70 MPPT

B towwewm

General

Tags B Auomatic atarm monitoring

Setlocation

Set geofence 5 Digitalinput (1

Users
Low High

Alarm rules
o on

Log out

No Yes
Open Closed
ok Alarm
Running Stopped
Notiy after (seconds, minimum is 60) Alarm

Users that receive alarm mails for Victron GlobalLink 520 - AU Demo - BMV-712 & 150/70 MPPT

All Inboxes - ) i z \ N B Moveto...

From Subject Date Received v | Mailbox

>
& Al Inboxes VRM Notifier  Alarm on "Victron GlobalLink 520 - AU Demo - BMV-712 & 1...  1:42 am Inbox - Excha

> ¥¢ VIPs - HEEE B EE N N ] N BN
> [ Flagged ] = = EE EmEm [ ] [ ] [

> [ All Drafts H EEm EEEE BN n H I e n m . | B | u
- u . | LB | H N | n N m
> <7 All Sent

VRM Notifier B3 Inbo:

Alarm on 'Victron GlobalLink 520 - AU Demo - BMV-712 & 150/70 MPPT', parameter 'Digital input state' started 2021-01-06 01:42:21 Australia/Sy...

To: Victron Energy

E5 Recovered Messag...

Digital input state: high
. Wait time: 60 seconds
Exchange

3 Inbox Site time: 2021-01-06 01 1 Australia/Sydney

— UTC time: 2021-01-05 14:42:21 UTC

5 Drafts
=l You are receiving this email because your e-mail address is registered to receive alarms from the VRM Portal. In case you no longer want to receive them, go to the following url
Sent and remove yourself from the list of recipients
tps://vrm.victronenergy.com/installatior

J Junk

Registro de alarmas

Hay un acceso rapido desde la configuracién de alarmas al registro de alarmas de VRM. El historial de alarmas de entradas
digitales quedara gradado alli.

(1) victron eneray
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9. Interruptor del relé

El GlobalLink 520 viene con un relé que puede operarse desde la pagina de la lista de dispositivos de VRM.

Cpinon |

pin1 NO
pin2 COM
pin3 NC

Puede poner en cola cambios en el estado del relé en VRM. Los cambios se aplicaran la proxima vez que el dispositivo se
conecte y transmita sus datos, por lo que puede tardar hasta 15 minutos en tener efecto (o mas si el dispositivo carece de
conexion).

RELAY 1 STATE
Current reported value: Closed

Last requested value: Open
Requested by Mindhask on 2020-09-28 11:38

Open

(M), Vitron energy
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10. Medicion de la tension de entrada

El GlobalLink mide la tensién en su propio conector de alimentacién. Si ninguno de los dispositivos VE.Direct conectados puede
medir tension, se usara este valor en VRM.

Tenga en cuenta que esta medicidon no es muy precisa. A14 Ves +/-0,2V,a24Ves+/-05Vyad8Ves+/-1V.

(1), . victron energy
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11. Actualizaciones de firmware

El GlobalLink comprueba su firmware y lo actualiza a la ultima version disponible de forma automatica. Cuando la unidad inicia
una actualizacion, el LED parpadea en morado. Esto puede llevar hasta 10 minutos. No apague la unidad incluso si el LED deja

de parpadear durante un rato.

Actualmente todas las actualizaciones se inician automaticamente y ya no es posible actualizar el dispositivo de forma manual.

Actualizaciones de firmware

ict
Pagina 14 (1) Vic™on eneroy
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12. Resoluciéon de problemas

Paso 1: Compruebe si el dispositivo tiene alimentacion.

EI LED del dispositivo deberia estar parpadeando en algun color. Si no parpadea, compruebe si el cable de alimentacién esta
bien conectado y suministra suficiente potencia. Si esta usando el cable incluido, asegurese de comprobar también su fusible,
que puede haberse fundido si los pines se han invertido por accidente.

Paso 2: Compruebe la cobertura celular (LTE-M).

Compruebe que el LED parpadea en verde o en amarillo. Tras el encendido, el LED parpadeara primero en azul para indicar que
esta estableciendo comunicacién con la red LTE-M y VRM. Una vez conectado, empezara a parpadear en verde (si hay un
dispositivo VE.Direct) o en amarillo (si no hay ningun dispositivo VE.Direct). En caso de que siga parpadeando en azul, la unidad
seguira intentado establecer una conexién hasta que se agote el tiempo de espera (+/- 15 min) y entonces reiniciara
automaticamente el dispositivo.

grafico RSSI. La sefial RSSI debe estar entre -50 dB (mejor conexién posible) y -100 dB (mala conexién). Por
debajo de -100 dB la conexion ya no funcionara. También puede encontrar la ultima RSSI en la lista de
dispositivos.

S Se puede comprobar la intensidad de la sefial en la pagina avanzada de VRM en la que se puede activar el

B signalrssi
~ Signal RSS! (dB)

Compruebe si hay cobertura en su pais (https:/1nce.com/en/coverage/). Si deberia haber cobertura, pero no tiene sefial, puede
considerar la compra de una antena externa.

Paso 3: Revise los dispositivos VE.Direct conectados.

Asegurese de que el LED parpadea en verde o en verde y amarillo para indicar que solo hay un dispositivo VE.Direct conectado.
En caso de que parpadee solo en amarillo, compruebe el cable del dispositivo VE.Direct y la alimentacién al dispositivo
VE.Direct.

Paso 4: Encuentre el dispositivo en el portal VRM

Inicie sesion en VRM y afiada el médulo con el asistente “Afadir instalacion”. EI médulo solo estara disponible en VRM cuando
haya establecido una conexion activa con la red celular.

nnnnnnn
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13. Preguntas frecuentes

P1: ¢ El dispositivo almacenara los datos y los enviara mas tarde cuando la pasarela esté dentro del alcance?

No.

P2: ;Se puede actualizar el firmware del dispositivo?

Si, se actualizara automaticamente. No es posible hacer actualizaciones manuales.

P3: ; Como puedo conectar varios dispositivos VE.Direct al dispositivo?

Puede conectar hasta dos dispositivos VE.Direct.

P4: ;Se puede conectar este médulo y otra cosa al puerto VE.Direct al mismo tiempo?

No.

P5: ¢ Se puede usar el moédulo para activar a distancia la salida de carga de un MPPT?

No.

P6: ; Puede usarse el médulo para actualizar a distancia el firmware del BMV, el MPPT o el inversor?
No.

P7: ¢ Puede usarse el médulo para cambiar a distancia la configuraciéon del BMV, el MPPT o el inversor?
No.

P8: ¢ Se puede usar el médulo para realizar alguna otra accion a distancia?

Si, se puede activar el interruptor del relé integrado desde VRM.

P9: ;Se necesita un dispositivo GX como un Color Control GX o Venus GX?

No, los datos se enviaran directamente al portal VRM.

P10: El Peak Power Pack tiene un puerto VE.Direct ¢ funcionara el dispositivo con él?

No.

P11: ; Puedo usar mi propia tarjeta SIM en el dispositivo?

Esto no tiene soporte oficial. Puede funcionar, dependiendo de si su operador acepta cualquier configuracion APN y de si es
compatible con LTE-M (Cat M1).

P12: ; Puedo usar la tarjeta SIM en otros dispositivos?

No, la tarjeta SIM esta bloqueada, tiene un limite de datos estricto y no funcionara en otros dispositivos.
P13: ¢ Puedo restablecer los ajustes de fabrica del dispositivo?

No. No obstante, puede borrar la instalaciéon correspondiente de VRM, eliminando todos los datos historicos.
P14: ;Tiene el dispositivo GPS?

No.

P15: ¢ Puedo usar el dispositivo por WiFi?

No.

P16: ¢ Qué pasa transcurrido el quinto aio? ; Tendré que comprar un dispositivo nuevo?

Si las redes 4G LTE-M siguen estando operativas, podra a) comprar cinco afios adicionales a Victron o b) introducir su propia
tarjeta SIM.

P17: ¢ Es el GlobalLink compatible con redes NB-loT?
No.

uuuuuuuuu
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